RIGAS DOMES IZGLITIBAS, KULTURAS UN SPORTA
DEPARTAMENTS

Kri§jana Valdemara iela 5, Riga, LV-1010, talrunis 67026816, e-pasts iksd@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI

Riga
2020.gada 12. februari Nr.3-nts

Trauksmes celSanas kartiba Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta
departamenta

Izdoti saskana ar

Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu,
73.panta pirmas dalas 4.punktu un
Trauksmes cel$anas likuma
5.panta pirmo dalu

. Visparigie jautajumi

1. Ieks€jie noteikumi nosaka kartibu, kada Departamenta un Departamenta
padotiba esoSajas iestad€s (turpmak — Iestades) darbojas trauksmes celSanas sist€éma
(turpmak — Trauksmes cel$anas sist€éma), lai nodro§inatu trauksmes c€lgjiem iesp&ju zinot
par Trauksmes celSanas likuma noteiktiem iesp&jamiem parkapumiem Departamenta un
lestad@s, garant€jot viniem attiecigu aizsardzibu.

2. Ieksgjos noteikumos ir lietoti $adi termini:

2.1. darba pienakumu veik§ana — noteikta darba, tostarp brivpratiga darba,
profesionalo vai amata pienakumu veikSana vai pakalpojumu sniegSana Rigas domes
Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta (turpmak — Departaments) vai Departamenta
padotiba esoSajas iestades;

2.2. parkapums — noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits
tiesibu normu parkapums vai saistoSu €tikas vai profesionalo normu parkapums;

2.3. trauksmes céelejs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu
parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interes€m, ja persona So informaciju uzskata par
patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas
ar darba pienakumu veikSanu.



II. Trauksmes celSana

3. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par §adiem iesp&jamiem parkapumiem:

3.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu
1IzmantosSanu;

3.2. korupciju;

3.3. krapsanu;

3.4. publiskas personas finansu Iidzeklu vai mantas iz§keérdéSanu;

3.5. izvairiSanos no nodok]u samaksas;

3.6. sabiedribas veselibas apdraudéjumu, partikas drosibas apdraudejumu,
buvniecibas drosibas apdraudéjumu, vides droSibas apdraudéjumu, darba droSibas
apdraud€jumu, sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

3.7. cilvéktiesibu parkapumu;

3.8. parkapumu publisko iepirkumu joma;

3.9. parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora;

3.10. konkurences tiesibu parkapumu;

3.11. citu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém.

4. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegsana un zinosana tikai par personigu
intereSu aizskarumu, apzinati nepatiesu zinu sniegSana vai kolégu aprunaana nav
uzskatama par trauksmes celSanu un par to var saukt pie normativajos aktos noteiktas
atbildibas.

I1l. Trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas, sanemsanas un registresanas
kartiba

5. Departamenta timekla vietné www.iksd.riga.lv trauksmes celSanas Tstenosanai
tiek izvietota $ada informacija par Trauksmes celSanas sistemu:

5.1. Departamenta telpas Kri§jana Valdemara iela 5, 2.stava Klientu apkalpoSanas
centra, trauksmes c€l&ju zinojumiem ir izvietota pastkaste (turpmak — Pastkaste);

5.2. izveidota e-pasta adrese trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanai
IKSDtrauksme@riga.lv (turpmak — E-pasts);

5.3. Departamenta noteiktas kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos;

5.4. trauksmes c€lgja zinojuma veidlapa (pielikums) (turpmak — Zinojuma
veidlapa).

6. Departaments atbilstosi Rigas domes priekssédetaja 2019.gada 8.aprila ieks€jo
noteikumu Nr.RD-19-3-ntd “Personas datu apstrades aizsardzibas noteikumi” 34.punkta
noteiktajam informé Rigas domes Datu aizsardzibas un informacijas tehnologiju centru
par planoto datu apstradi.

7. Trauksmes c€l&js zinojumu vai iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes c€lgja
zinojums (turpmak — Zinojums), iesniedz Departamentam, izmantojot Pastkasti, vali
nosiita Uz E-pastu, vai pazino mutvardos Departamenta kontaktpersonai trauksmes
celSanas jautagjumos. Trauksmes c€lgja mutvardu iesniegums Departamenta
kontaktpersonas klatbiitné tiek noforméts rakstveida, izmantojot Zinojuma veidlapu.


http://www.iksd.riga.lv/
mailto:IKSDtrauksme@riga.lv

8. Lai nodroSinatu centralizétu Zinojumu sanemsanu, registréSanu, sakotngjo
izverte§jumu, pseidonimizaciju, sazinu ar trauksmes c€l&§ju un citam institlicijam
Departaments ar rikojumu nosaka galveno kontaktpersonu un divas kontaktpersonas
trauksmes celSanas jautajumos. Galvena kontaktpersona saraksti veic izmantojot
Departamenta veidlapu.

9. Lai nodros$inatu Trauksmes celSanas sistémas ietvaros veicamos uzdevumus un
pec biitibas izveértétu Zinojumos noradito informaciju (parbauzu veikSana, atbildibas
piemérosana vai cita veida reagéSana uz sanemtajam zinam), ar Departamenta direktora
rezolliciju uz Zinojuma tiek noteiktas Departamenta atbildigas personas (turpmak —
Atbildigas personas). Atbildigas personas tiek noteiktas katra konkrétaja gadijuma nemot
veéra Zinojuma saturu, jomu un parkapuma butibu.

10. Par kontaktpersonam trauksmes cel$anas jautajumos, to kontaktinformaciju un
izmainam $aja informacija Departamenta Administrativa parvalde inform& Valsts
kanceleju, kas ir trauksmes c€l&ju kontaktpunkts.

11. Kontaktpersona:

11.1. ne retak ka vienu reizi diena parbauda E-pasta saturu un Pastkasti, sanem un
registré Departamenta iesniegtos vai Departamentam parsititos Zinojumus, tai skaita
pienem un noformé mutvardos sanemtos Zinojumos, atseviska papira formata Trauksmes
zinojumu registracijas zurnala, kura tiek fikséta iesniegumu un e-pasta siittjumu, kas satur
noradi uz trauksmes c€léja zinojumu, un trauksmes c€léju zinojumu aprite (t.sk.
Zinojumu parsiitiSana kompetentajam institicijam un sarakstes dokumenti), norada
iesniedz€ja vardu, uzvardu, pasta adresi vai e-pasta adresi;

11.2. nekavgjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika no Zinojuma sanemsanas
dienas, izverté Zinojuma pirmskietamu atbilstibu Trauksmes cel$anas likuma noteiktajam
trauksmes celSanas pazimém,;

11.3. sagatavo lémuma projektu par lesnieguma atziSanu/ neatziSanu par
trauksmes c€l€ja zinojumu (turpmak — Zinojums), kuru paraksta galvena kontaktpersona;

11.4. triju dienu laika péc tam, kad pienemts [émums atzit/ neatzit iesniegumu
par Zinojumu, nosiita atbildes vestuli trauksmes c€léjam, kura informé par pienemto
Iémumu vai arT par Zinojuma parsiitiSanu kompetentai institiicijai p&c piederibas
(kompetentajai institiicijai Zinojums tiek parsitits 10 dienu laika no Zinojuma
sanemsanas attiecigas kompetentas institiicijas kontaktpersonai trauksmes celSanas
jautajumos);

11.5. tiklidz giita parlieciba, ka iesnieguma minétais parkapums uzskatams par
trauksmes celSanas gadijumu, pseidonimizé Zinojuma noraditos personas datus, pieskirot
personai identifikatoru, izmantojot cetru ciparu un burtu kombinaciju, nodro$inot, ka
originala un pseidonimizéta datne glabajas atseviski;

11.6. nodroSina, ka tikai trauksmes cé€l€ja pseidonimizets Zinojuma teksts ir
pieejams Departamenta direktoram un Atbildigajai personai izvértéSanai un atbildes
vestules projekta sagatavosanai,

11.7. divu ménesu laika no Zinojuma sanemsanas dienas nosiita trauksmes
c€lgjam Atbildigas personas sagatavotu véstuli, ko parakstijusi galvena kontaktpersona,
par Zinojuma izskatiSanas gaitu;

11.8. ja nepiecieSams, veic cita veida sazinu ar trauksmes c€l&ju;



11.9. konsulté par trauksmes celSanas iesp&jam Departamenta un citiem ar
Zinojumu saistitiem jautajumiem,;

11.10. sazinas un sniedz informaciju par iesniegtajiem trauksmes cel&ju
zinojumiem trauksmes c€l&ju kontaktpunktam (Valsts kancelejai) un citam institiicijam;

11.11. sagatavo informaciju par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes
c€lgjs, un iesniedz Departamenta sabiedrisko attiecibu vaditajam, lai nodroSinatu
sabiedribas inform&Sanu Trauksmes celSanas likuma noteiktaja kartiba.

12. Ja trauksmes c€l&ja sniegta informacija neatbilst Trauksmes celSanas likuma
noteiktajam  trauksmes celSanas pazimém, kontaktpersona nostta galvenas
kontaktpersonas parakstitu atbildes véstuli Zinojuma iesniedz&jam, noradot, ka vina
Zmojums saskana ar trauksmes celSanas pazimém nav atzistams par Zinojumu un, ja
Zinojuma iesniedz€js piekrit, t0 var registrét ka iesniegumu un izskatit atbilstosi
iesniegumu i1zskatiSanas kartibai.

13. Ja trauksmes c€l&ja iesniegums netick atzits par Zinojumu, kontaktpersona
Trauksmes zinojumu registracijas zurnala izdara atzimi, ka iesniegtais personas
iesniegums nav atzits par Zinojumu.

14. E-pasta sanemtos siitfjumus, kas satur noradi uz trauksmes c€l€ju zinojumu un
ir parakstiti ar droSu elektronisko parakstu, kontaktpersona saglaba aréjos datu nesg€jos un
sanemto e-pastu neatgriezeniski dzes.

15. Ja Departamenta vai Iestades darbinieks, sanemot personas iesniegumu vai e-
pasta sttfjumu, konstaté, ka tas pilniba vai dala p&c bitibas atbilst trauksmes célgja
zinojumam, vin$§ to ar noradi par iesp&jamu atbilstibu trauksmes c€léja zinojumam
nekavéjoties iesniedz Departamentam, izmantojot Pastkasti vai E-pastu.

16. Zinojumi, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradfjumi, ka ari
Trauksmes zinojumu registracijas zurnals tiek glabats slégta metala skapi, kuram var
pieklit tikai kontaktpersona.

17. Ja ir nepiecieSams dzést sakotn&ji RDLIS vai KAVIS registrétu iesniegumu,
kas velak atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, iesniegumam sisteémas nekavéjoties tiek
noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss un kontaktpersona nosiita pieteikumu uz e-pastu
sos@riga.lv par ierakstu dzésanu.

IV. Zinojuma izskatiSana pec biitibas

18. Péc trauksmes cElgja iesnieguma atziSanas par Zinojumu, datu
pseidonimiz€$anas un Departamenta direktora rezollicijas sanems$anas, kontaktpersona
iesniedz Zinojumu Atbildigajai personai turpmakai izvertéSanai péc butibas un atbildes
vestules projekta sagatavosanai.

19. Ja Zinojuma izvertéSanas gaita tick konstatéti parkapumi, saskana ar
normativajiem aktiem tiek izvert€ta ar1i Zinojuma noradita parkapuma veicgja atbildiba.
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20. Ja Zinojuma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatiSana nav Departamenta kompetenc€, Zinojumu parsita izskatiSanai citai institiicijai
péc piekritibas un par to rakstveida informé trauksmes célgju.

21. Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un sanemt informaciju, kas
nepiecieSama lietas apstaklu noskaidroSanai, no Departamenta struktiirvienibam un
darbiniekiem vai Iestadém, ka ar no citam institticijam (informacijas pieprasijuma véstuli
paraksta galvena kontaktpersona).

22. Ne velak ka piecu nedelu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par
Zinojumu Atbildiga persona sagatavo rakstisku informaciju (v€stules projektu) par
Zinojuma izskatiSanas gaitu un iesniedz galvenajai kontaktpersonai trauksmes cglgja
informé&Sanai So noteikumu 11.7.apakspunkta noteiktaja kartiba.

23. Par parkapumiem, kurus palidz&jis atklat trauksmes c€l&js Departaments
sniedz vispargju informaciju (pieméram, parkapuma biutiba, kads ir parkapuma
izskatiSanas rezultats, kadas sabiedribas intereses aizskartas u.c.) sava timekla vietné
atbilsto$i Trauksmes celSanas likuma noteiktajam, neatklajot trauksmes c€l&ja identitati
un ieverojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas. Pirms informacijas publiskoSanas
trauksmes celgju informé par rezultatu un ludz vina piekriSanu informacijas
publiskoSanai.

V. Zinojumu glabasana un informacijas sniegSana Valsts kancelejai

24. Zinojumi un ar tiem saistitie materiali tiek glabati piecus gadus. Glabasanu
nodros$ina kontaktpersona.

25. Kontaktpersona apkopo un péc attieciga informacijas pieprasijuma nodod
Valsts kancelejai $adus datus:

25.1. iesniegumu, kas noformé&ti ka Zinojumi un sanemti pirmreiz&ji no
iesniedzgja, neskaitot citas institiicijas parsititos iesniegumus, skaitu;

25.2. sanemto iesniegumu, kas noforméti ka Zinojumi, atziti par Zinojumiem,
skaitu un cik Zinojumus kompetenta institiicija ir izskatijusi p&c biitibas;

25.3. sanemto iesniegumu skaitu, kas noformé&ti ka Zinojumi, parsititi p&c
piekritibas;

25.4. iesniegumu skaitu, kas ir parregistréti ka Zinojumi;

25.5. informaciju par Zinojumu izskatiSanas rezultatiem:

25.5.1. izskatiSanas rezultata nav apstiprinajusies fakti par parkapumu,

25.5.2. pienemts lemums par parkapumu,

25.5.3. parsitits citai iestadei (atbilstosi citas iestades kompetencei);

25.6. Departamenta konstatéta parkapuma, kas atklats, pateicoties trauksmes
c€lgjam, un ta radito seku novert€jums (aizskartas sabiedribas intereses, nodaritais/
noveérstais kait€jums);

25.7. jomas (jautajumi), par kuram ir sanemti Zinojumi, t.sk., Zinojumu skaits par
Trauksmes celSanas likuma 3.panta min€tajam jomam.



V1. Nosléguma jautajumi
26. Departaments un lestade, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita veida ar

profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas ar fizisku personu, iepazistina personu
ar Siem noteikumiem.

27. Departamenta un lestazu timeklvietn€s un telpas iesp&jamiem trauksmes
celgjiem tiek izvietota viegli pieejama informacija par Siem noteikumiem, Zinojuma

veidlapa, ka ar1 norade uz timeklvietni www.trauksmescelejs.lv.

28. Jautajumos, kas nav reguléti Sajos noteikumos, piemérojamas Trauksmes
celSanas likuma normas.

Departamenta direktora p.i. I.Balamovskis

Zalane 67037253



Pielikums

Rigas domes Izglitibas, kulttiras

un sporta departamenta 2020.gada 12. februara
ieksgjiem noteikumiem Nr.3-nts

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA VEIDLAPA

ADRESATS

Rigas domes Izglitibas, kultiras un sporta departaments

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais
parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Noradiet, vai Jiisu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-
pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jusu saistiba ar Iestadi (Departamentu), kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atzimgjiet atbilstoSo):

[ ] stradaju Iestade (Departamenta), par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu
tur amatu/esmu ar to darba tiesiskajas attiecibas)

[] pildu darba pienakumus Iestadé (Departamenta), par kuru zinoju, bet man ar to nav
ligumattiecibu (piemeram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu institiiciju)

[ ] sniedzu pakalpojumu Iestadei (Departamentam), par kuru zinoju
[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)




3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS
VAI VAR RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM! (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS
PARSTAVJIEM

4. \/AI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atzimgjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)
[] ng, & ir pirma zinosanas reize

[ 1ja, zinoju sava darbavieta (noradiet kad )

[ 173, zinoju citai institicijai (noradiet, kurai un kad )

[ 1ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institiicija

cita informacija

Komentari

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jasuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tada bijusi

1.
2.
3.

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, talruna numurs vai cita informacija sazinai ar Jums,
tostarp nosiitit atbildi)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

! ZinoSana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatdma par trauksmes celSanu.
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Iesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

e piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu
parbaudei un atkartotai sazinai ar mani);
e apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu;

e apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos
aktos noteiktas atbildibas.

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes celéja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas [ ]
iesniegumu

(tas nozimg, vispariga kartiba un man nav paredze&tas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas
iesniegumu

(paraksts, paraksta atSifr&jums)

(datums)

Aizpilda Departaments

Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika p&c tam, kad pienemts 1€mums par Jisu iesnieguma atziSanu par
trauksmes c€lgja zinojumu, Jums tiks nosiitita atbilde par pienemto l€mumu (izmantojot
Jisu zinojuma 6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- ja nepiecieSams trauksmes c€léja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai
iegiitu papildu informaciju;
- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€léja zinojumu, Departaments par ta

izskatiSanas gaitu Jus informes divu ménesu laika no dienas, kad Jiisu iesniegums atzits
par trauksmes c€l€ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jis varat sazinaties ar Departamenta kontaktpersonu trauksmes
celSanas jautajumos pa talruni vai izmantojot e-pasta adresi
IKSDtrauksme@riga.lv

Departamenta direktora p.i. I.Balamovskis

Zalane 67037253



	IEKŠĒJIE NOTEIKUMI

